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InterLAN - 50 LAT MINELO,
MIMO TO LOGISTYKA TRANSPORTU
NIE POZWALA NAM SIE NUDZIC’

0 historii, dniu dzisiejszym, ludziach tworzgcych firme oraz 0 tym co wnosita i wnosi ona do rozwoju
oranzy transportowo-logistycznej, z Patrykiem Grzelakiem, dyrektorem zarzadzajacym firmy interLAN

rozmawia Marek Loos.

Prapoczatki

- Jakie byly poczatki firmy interLAN 30 lat temu, kiedy

polska branza transportu drogowego jeszcze raczkowala?
- Nasz historia rozpoczeta sie w 1994 r. W tamtym czasie
zdobywalismy rynek autorskimi rozwigzaniami do obstugi
celnej. Bardzo szybko zajelismy pionierska pozycje dostaw-
cow oprogramowania celnego. Wsrod naszych klientow
znalazty sie najwicksze firmy, a wéréd nich producenci,
importerzy i eksporterzy, a takze agencje celne. Zmiana
nadeszia wraz z 2004 rokiem, kiedy Polska weszta do Unii
Europejskiej. Zapotrzebowanie na ustugi celne samoistnie
drastycznie spadlo, a w wymianie towarowej pomiedzy kra-
jami unijnymi zaczelty obowiazywac deklaracje statystyczne
Intrastat. Wowczas tez zaczeta sie nowa historia interLAN.

- Znikniecie granic celnych zdecydowanie utatwito prowa-
dzenie migdzynarodowego transportu drogowego. Branza
ta rozpoczela swoja wedrowke na pierwsze miejsce na euro-
pejskim podium, a interLAN wspomagal ja we wspinaczce
na szczyt.
— 2004 r. byl dla nas przefomowy. Poszukiwalismy nowych
mozliwosci, ktore zapewnia dalszy rozwoj firmy. W zwiaz-
ku z tym, ze na przetomie lat 2003 i 2004 podjeli$my sie
realizacji projektu szytego na miare, zwigzanego z obstuga
przesytek miedzynarodowych dla jednego z operatoréw
logistycznych, naturalnie zaczelismy interesowac si¢ kolejna
czescia logistyki — transportem, ktéry w tamtym czasie byt
dla nas jednowatkowy.
Za wyborem tego kierunku przemawiato kilka aspektow:
wezesniejsze doswiadczenie na rynku TSL oraz wyspecjali-
zowany i zdeterminowany do dzialania zespot, kompetent-
ny w zakresie budowania autorskich rozwigzan wg wlasnej

koncepcji i strategii. I tak powotali$my do zycia projekt
TMS interLAN SPEED - systemu do zarzadzania proce-
sami spedycyjnymi, transportowymi, celnymi i logistycz-
nymi. Postawiliémy na gleboka specjalizacje, wspotprace
z jednostkami naukowymi oraz topowymi partnerami
technologicznymi. W miare rozwoju i wspotpracy z kolej-
nymi klientami, SPEED objat kolejne rodzaje transportu:
drogowy FTL1iLTL, morski FCLiLCL, kolejowy FCLiLCL
ilotniczy oraz ich dopelnienie w obszarze intermodalnym
- bukingi promowe i kolejowe. Z czasem pojawil sie takze
modul serwisowy zorientowany na obstuge floty naszych
przewoznikow. Stworzylismy aplikacje mobilna oraz por-
tale dla klienta i przewoznika. Tak powstato kompleksowe
rozwigzanie, szczegolnie dopasowane do potrzeb duzych
firm spedycyjnych, transportowych oraz operatoréw logi-
stycznych, majacych bogate portfolio ustug podstawowych,
jak i uzupetniajacych.

Kultura firmy, zespot, relacje z klientami

- Wrazz branza dotarliScie na szczyt, a przeciez nie byloby
to mozliwe bez ludzi tu pracujacych.

- InterLAN to ludzie! Przez lata udato nam si¢ zbudowa¢
stabilny i kompetentny zespdt, ktdry liczy juz 70 0sob. Po ta-
kim czasie jeste$my, mozna powiedzie¢, dobrze dostrojeni
i gramy do jednej bramki. Do pracy podchodzimy z pasja
i zaangazowaniem. Stawiamy na wiedze i doswiadczenie.
Bez przerwy sie rozwijamy.

Pracujemy w zespole rozproszonym po calej Polsce. Dla-
tego tak wazne s dla nas okazje do spotkan oraz wspolna
integracja. Wowczas lepiej sie poznajemy, rozmawiamy
o sukcesach i problemach firmy oraz wyzwaniach, ktore

stoja przed nami. Staramy si¢ unikac korporacyjnej
hierarchicznosci, budujac firme o rodzinnej atmos-
terze. Kadre tworzy kilka pokolen — na pokladzie
mamy zaréwno osoby z kilkuletnim, jak i ponad
dwudziestoletnim stazem. Wiekszo$¢ z nas moze
pochwali¢ sie ponad dekada pracy w firmie.

Pojecie relacji obejmuje nie tylko aspekty we-

wnetrzne, ale rwniez stosunki z klientami i partne-
rami biznesowymi.

- W relagji z Klientami dbamy o merytoryczne
i elastyczne podejscie do wspélpracy. Nie oznacza
to jednak pelnej swobody w modyfikacjach sys-
temu. Zapewniamy autorskie wsparcie i nadzor
nad koncowym rozwigzaniem, niekiedy dyskutu-
jemy rézne podejscia, aby docelowo wdrozy¢ roz-
wigzanie odpowiadajace na konkretne potrzeby,
aréwnocze$nie spojne z calg koncepcja i strukturg
systemu.

Klientom oferujemy pelen pakiet ustug, poczawszy
od analizy przedwdrozeniowej, przez wdrozenie,
audyty i rozwdj, po opieke posprzedazowa zwia-
zang z aktualizacjami i serwisem. Najbardziej wy-
magajacym oferujemy ponadstandardowe warunki
wsparcia serwisowego w trybie 24/7/365.

Z partnerami technologicznymi wspdtpracujemy
na zasadach win-win. Wspoélnych klientéw obstu-
gujemy projektowo. Na biezaco si¢ wspomagamy,
dostarczamy takze feedback, pozwalajacy sie do-
skonali¢.

Odwaznie w przysztos¢

Jak wyzwania globalne, np. cyberbezpieczenstwo

czy ekologia, moga wplyna¢ na Wasza branze i jak sie
na nie przygotowujecie.

- Od momentu wyjscia systemu poza lokalng in-
frastrukture klientéw, co wynika z wprowadzenia
do gamy naszych produktéw rozwiazan mobilnych
i webowych, kwestia cyberbezpieczenstwa stata
si¢ nasza codzienno$cig w zakresie projektowania,
wytwarzania, testowania i audytowania produk-
téw. Pracujemy na uznanych miedzynarodowych
standardach i wytycznych, np. OWASP. Co istot-
ne, jest to zagadnienie, ktore pozostaje aktualne
i dynamiczne zardwno w kontekscie ewoluujacego
produktu, jak i narastajacych zagrozen w wirtual-
nym $wiecie. W zwigzku z tym nie mozna pozwoli¢
sobie na chwile nieuwagi.
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Jesdli chodzi o zmiany klimatyczne, tu system musi podazac
za trendami i potrzebami rynku. Oznacza to m.in. wspie-
ranie proceséw planowania w kontekscie optymalizacji km
(pochodna funkeji minimalnego kosztu), wyliczanie §ladu
weglowego czy obstuge proceséw proekologicznych, jak
np. transportu intermodalnego.

Na biezaco §ledzimy trendy i wymagania formalne. Robimy
wszystko, aby system odpowiadal na te potrzeby.
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- Od lat zajmujemy si¢ optymalizacja, w tym rozwojem
algorytmow genetycznych i heurystyk, dla probleméw ta-
kich jak Capacitated Vehicle Routing Problem with Time
Window (CVRPTW) oraz analiza czasu pracy kierowcow
przy planowaniu tras.

Najnowszy projekt Al koncentruje si¢ na naszym frame-
worku iSPEED. Okazalo sie bowiem, ze moze on posiada¢
duza podatnos¢ na wspélprace z modelami jezykowymi
Large Language Models (LLM), znanymi np. z popularnego
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- Jak juz rozmawiamy o przyszlosci, to nie sposob nie za- ChatGPT. Koncentrujemy sie obecnie na koncepcji budowy
pytaé, co nowego przygotowujecie dla branzy transportowo- interfejsu uzytkownika opartego o dialog. Umozliwia on
-logistyczne;j. przekladanie intencji uzytkownika na konkretne dziatania

- Wychodzimy z propozycja nowego rozwiazania — sys-
temu iSPEED, ktéry mozna okresli¢, jako webowa wersje
TMS SPEED - taki byl pierwotny zamyst, gdy w 2017 r. roz-
poczynali$my projekt. Mieliémy juz pewne doswiadczenia
z aplikacjami webowymi. Wiedzielismy czego im brakuje
w stosunku do rozwigzan desktop. Mielismy $wiadomo$¢
koniecznosci nadrobienia tych réznic. Stworzenie nowej
platformy webowej, ktéra mogtaby sprosta¢ tym wyma-
ganiom, bylo ogromnym wyzwaniem.

Aby je pokona, siegnelismy po zaawansowane technologie
i powolalismy specjalny zespot programistow. Wykorzysta-
liémy dotychczasowe doswiadczenia z programéw SPEED
i mSPEED, w tym zdolno$¢ do konfiguracji proceséw pod
katem specyficznych wymagan klientow. Efektem tych dzia-
tan jest iSPEED, ktéry zbudowany zostal w oparciu o nasz
autorski framework (narzedzie do tworzenia aplikacji we-
bowych) i konfiguracje.

Teraz znacznie szybciej i efektywniej budujemy nowe funk-
cje. Co wiecej, proces tworzenia i modyfikacji nie wymaga
juz specjalistycznej wiedzy programistycznej — docelowo
wystarczy, by zajmowali si¢ tym analitycy lub konsultanci.
Celem jest takze to, aby klienci mogli samodzielnie wpro-
wadza¢ zmiany i rozbudowywac system we wlasnym zakre-
sie, w tym o moduly niezwigzane z TMS lub o rozwigzania,
ktore maja pozostac poufne.

Nowy system pociaga za soba zmiany w strategii firmy.
Jeste§my w trakcie pierwszych uruchomien produkeyjnych
iSPEED u pierwszych klientéw. Kolejny krok to oferowanie
go nowym odbiorcom oraz dotychczasowym uzytkow-
nikom oprogramowania SPEED. Dla nich przygotowali-
$my wersje hybrydowa, umozliwiajaca plynne, etapowe
rewdrozenie. Ponadto, jako ze iSPEED jest wielojezyczny
z zalozenia, otwieramy sie na rynki zagraniczne.

w aplikacji. Beda nimi: wyszukiwanie informacji, gene-
rowanie raportow, wysylanie wiadomoéci czy tworzenie
obiektow systemowych i interfejséw wymiany danych.
Dodatkowo, rozwijamy zastosowanie Al w dynamicznej
analizie obiektow systemowych, wspierajac optymalizacje
wykorzystania zasobow, szczegolnie w rozlegtych sieciach
drobnicowych z wieloma oddziatami.

- Brzmito imponujaco i dobrze wrozy interLANowi na ko-

lejna dekade. Prosze w kilku punktach zaprezentowac swoja

wizje firmy za kolejnych 10 lat.
- W ciaggu najblizszych dziesigciu lat inter LAN przejdzie
zapewne istotng transformacje w kierunku europejskiego
lidera w dostarczaniu innowacyjnych systeméw TMS. Da-
zymy do tego, by iSPEED byt naszym flagowym produktem,
cenionym w catej Europie, w szczegélnosci w segmencie
operatoréw logistycznych oraz rednich i duzych firm spe-
dycyjnych i transportowych. Kluczowa role w tej transfor-
macji odegra oczywiscie sztuczna inteligencja — zaréwno
w funkcjonowaniu naszego systemu, jak i w procesach jego
rozwoju oraz serwisowania. Chcemy, aby nowoczesne tech-
nologie dziafaly na rzecz efektywnosci i wygody naszych
klientow. I cho¢ najblizsza dekada z pewnoscia przyniesie
wiele wyzwan i niespodzianek, jestesmy gotowi elastycznie
reagowad na zmieniajace sie potrzeby rynku.
Na zakonczenie podkresle, ze fundamentem naszej firmy sa
jej pracownicy, klienci oraz partnerzy biznesowi. Jubileusz
to doskonata okazja, by wyrazi¢ wdziecznoé¢ za zaufanie
i owocng wspotprace. Wiele mamy do zrobienia, jedno-
cze$nie w przyszlos¢ patrzymy z optymizmem. Jestesmy
gotowi na nowe wyzwania i dalszy rozwoj.

—  Zycze sukceséw w realizacji tych ambitnych planéw i dzie-
kuje za rozmowe. Mam wiec nadzieje na kolejny wywiad

- Altohasto, ktore odmieniane jest obecnie przez wszystkie za 10 lat, a moze duzo wczesniej, przy kolejnych premierach
przypadki. Jaka role w Waszych systemach odgrywa sztuczna Waszych rozwiazan.
inteligencja?



