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WAZNA JEST DLA
NAS SZCZEROSC
W RELACJACH

InterLAN, jeden z najbardziej znanych dostawcéw IT dla branzy transportowej w Polsce, dziata juz
od 30 lat. Ten godny podziwu jubileusz byt okazjg do spotkania z dyrektorem zarzadzajagcym firmy,
Patrykiem Grzelakiem, ktéry w rozmowie przyblizyt nam historie firmy i jej produktéw, opowiedziat
dlaczego pracownicy nie chca odchodzi¢ z interLAN oraz jakie wnioski mozna wyciggnac¢ z porazek.

promowe i kolejowe. Z czasem pojawil sie takze
modut serwisowy zorientowany na obstuge floty
naszych przewoznikéw. StworzyliSmy aplikacje

Panie Patryku prosze opowiedzie¢ o tym, jak wygla-
daly poczatki firmy interLAN. W czym specjalizowali
sie Paristwo w pierwszych latach dzialalnosci?

Dziatalno$é firmy interLAN w Poznaniu, zwigza-
na z tworzeniem oprogramowania, rozpoczela
sie w 1994 roku. Nasza pierwsza linia produkto-
wa dotyczyta obstugi procedur celnych. Byt to
zasadniczy element dziatalnosci naszej firmy az
do 2004 roku, kiedy to wraz z rozszerzeniem Unii
Europejskiej o nasz kraj granica celna de facto sie
przesuneta na granice Unii. To wymusito zmiane
profilu naszej dziatalnosci, od tego momentu
miedzynarodowy ruch towaréw nadal byt §ledzo-
ny, ale w sposdb uproszczony, przez tak zwane

mobilng oraz portale dla klienta i przewoznika.

W tym roku swietujemy 30-lecie interLAN i 20-lecie
SPEEDa. A to nie wszystko! Wychodzimy na rynek
Z propozycja nowego rozwigzania. Aplikacja
iSPEED to webowy system TMS, ktérego poczatki
siegaja 2017 roku. Aktualnie zamykamy pierwsze
wdrozenia, a w przysztym roku chcemy wpro-
wadzié go do powszechnej sprzedazy. Nasz nowy
produkt zostal réwniez doceniony i wyrézniony
podczas Gali Logistyki, Transportu i Spedycji.

Jak przez lata zmieniala si¢ atmosfera w firmie? Czy
sq elementy, ktore od poczatku pozostaly takie same?
Co Was najbardziej cieszy we wspoélpracy z zespotem?

deklaracje Intrastat.
Na tym etapie historii istotny byt fakt, ze bylismy juz
liderem rynku produktéw celnych. Ponadto wcze-

$niej podjelismy sie wspétpracy w zakresie obstugi
miedzynarodowych przesylek spotowych, a zatem
zaczeli$my stykac sie z nowym obszarem biznesu,
jakim jest logistyka. Pozyskali$my dzieki temu
doswiadczenie z klientem korporacyjnym wymaga-
jacym skastomizowanych rozwiazan. Elastycznos¢

i dostosowanie do indywidualnych potrzeb staty sie
az do dzi$ naszym wyrdznikiem na rynku.

Na pewno rok 2004 byl momentem przelomowym
w historii interLAN. To wéwczas powotaliSmy do
zycia projekt TMS interLAN SPEED - system do
zarzadzania procesami spedycyjnymi, transporto-
wymi, celnymi i logistycznymi.

Jakie byly inne kluczowe momenty, ktore wplynely na
obecna pozycje firmy na rynku?

Tworzac system SPEED, od samego poczatku
postawiliémy na gteboka specjalizacje, wspoiprace
z jednostkami naukowymi oraz topowymi partne-
rami technologicznymi. W miare rozwoju i wspot-
pracy z kolejnymi klientami, SPEED objat kolejne
rodzaje transportu: drogowy FTL i LTL, morski
FCL i LCL, kolejowy FCL i LCL i lotniczy oraz ich
dopelnienie w obszarze intermodalnym - bukingi

Przede wszystkim przez te lata zespo6t istotnie sie
powiekszyt. W przelomowym 2004 roku bylo to 10
0s6b, dzisiaj jest nas 70. Ponadto zaszla zasad-
nicza zmiana - obecnie mniej niz potowa oséb
pracuje w Poznaniu, pozostate sa rozsiane po
calym kraju. Musieli$my zatem na przestrzeni lat
zmienié organizacje pracy.

Natomiast to, co bylo i pozostaje dla nas najwaz-
niejsze, i jest doceniane przez pracownikéw, to
to, ze staramy sie unikac korporacyjnej hierar-
chicznosci, budujac firme o rodzinnej atmosfe-
rze. Kadre tworzy kilka pokolenl - na pokladzie
mamy zaréwno osoby z kilkuletnim, jak i ponad
dwudziestoletnim stazem. Wiekszo$¢ z nas moze
pochwalié sie ponad dekadg pracy w firmie.

Jest jeszcze jedna rzecz, ktéra pozostaje nie-
zmienna od lat. JesteSmy otwarci na rozmowe

i bardzo wazna jest dla nas szczeros$¢ w relacjach,
réwniez tych biznesowych.

Co wedlug Was wyroznia relacje firmy InterLAN
z klientami?

W relacji z Klientami dbamy o merytoryczne
i elastyczne podejscie do wspdtpracy. Nie oznacza
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to jednak pelnej swobody w modyfikacjach syste-
mu. Zapewniamy autorskie wsparcie i nadzér nad
konicowym rozwigzaniem, niekiedy dyskutujemy
rézne podejscia, aby docelowo wdrozy¢ rozwia-
zanie odpowiadajace na konkretne potrzeby,

a réwnoczesnie spojne z cala koncepcja i struktu-
ra systemu.

Klientom oferujemy peten pakiet ustug, poczaw-
szy od analizy przedwdrozeniowej, przez wdro-
zenie, audyty i rozwdj, po opieke posprzedazowa
zwiazana z aktualizacjami i serwisem. Najbardziej
wymagajacym oferujemy ponadstandardowe wa-
runki wsparcia serwisowego w trybie 24/7/365.

Z partnerami technologicznymi wspétpracujemy
na zasadach win-win. Wspdlnych klientéw obstu-
gujemy projektowo. Na biezaco sie wspomagamy,
dostarczamy takze feedback, pozwalajacy sie
doskonalié.

Jakie wyzwania globalne, takie jak cyberbezpieczen-
stwo, boom na AI czy zmiany klimatyczne, moga
wplyna¢ na Wasza branze i jak sie na nie przygotowu-
jecie?
Bardzo duze zagrozenie wiaze sie we wspdtcze-
snym $wiecie z zagadnieniem cyberbezpieczen-
stwa. Zwracamy wiec szczegdlna uwage, by
w naszych projektach uwzgledniacd to ryzyko - juz

od etapu projektowania, przez wytwarzanie,

testy czy audyty, jak i biezace $ledzenie nowinek
w zakresie bezpieczeristwa w sieci. Pracujemy

na uznanych miedzynarodowych standardach

i wytycznych, np. OWASP. Co istotne, jest to za-
gadnienie, ktdre pozostaje aktualne i dynamiczne
zaréwno w kontekscie ewoluujacego produktu,
jak i narastajacych zagrozen w wirtualnym swie-
cie. W zwiazku z tym nie mozna pozwoli¢ sobie
na chwile nieuwagi.

Kolejny aspekt, o ktérym warto wspomniec¢ to
oczywiscie sztuczna inteligencja. Korzystamy

z niej w procesach optymalizacji planowania czy
interpretacji dokumentdéw, ktdre wezytywane

sg do systemu. Al, rozumiana definicyjnie, jest
tez elementem naszego wewnetrznego rozwoju,
w kontek$cie wytwarzania oprogramowania,
funkcjonalnosci systemu i wsparcia klientow.
Trzecia kwestia to ekologia. Z jednej strony wspie-
ramy digitalizacje dokumentéw, czyli wycofanie
z obiegu papieru na rzecz przetwarzania elektro-
nicznego, a z drugiej skupiamy sie na liczeniu sla-
du weglowego i komunikowaniu tego klientom.
Kolejny aspekt to wsparcie obstugi w systemie
ekologicznych proceséw transportowych jak np.
transportu intermodalnego. Sledzimy trendy, aby
by¢ na biezaco z potrzebami rynku, a odpo-
wiednie rozwigzania implementowac w naszym
systemie.

Wspomnial Pan o nowym rozwiazaniu iSPEED. Jaka

role w strategii firmy odgrywa nowy system? Jakie

zmiany moze przynies¢ Waszym klientom?
Tak, wychodzimy do rynku z propozycjg nowego
rozwiazania - webowym systemem TMS iSPEED.
Zostal on zbudowany w oparciu o nasz autorski
framework (narzedzie do tworzenia aplikacji we-
bowych) i konfiguracje. Teraz znacznie szybciej
i efektywniej budujemy nowe funkcje. Co wiecej,
proces tworzenia i modyfikacji nie wymaga juz
specjalistycznej wiedzy programistycznej - doce-
lowo wystarczy, by zajmowali sie tym analitycy
lub konsultanci. Celem jest takze to, aby klienci
mogli samodzielnie wprowadzad zmiany i roz-
budowywadé system we wlasnym zakresie, w tym
o moduly niezwiazane z TMS lub o rozwiazania,
ktére maja pozostaé poufne.
Nowy system pociaga za soba zmiany w strategii
firmy. JesteSmy w trakcie uruchomien produk-
cyjnych iSPEED u pierwszych klientéw. Kolejny
krok to oferowanie go nowym odbiorcom oraz do-
tychczasowym uzytkownikom oprogramowania
SPEED. Dla nich przygotowaliSmy wersje hybry-
dowa, umozliwiajaca ptynne, etapowe rewdroze-
nie. Ponadto, jako ze iSPEED jest wiel ojezyczny
z zalozenia, otwieramy sie na rynki zagraniczne.
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Dzi$ wiemy, ze 100-procentowy wplyw na ksztatt
iutrzymanie oferowanych przez nas rozwigzan

Co uwazacie za najwiekszy sukces firmy w ciagu tych
30 lat?

Wskazatbym tu dwie rzeczy, o ktérych juz wspo-
minatem w innym kontekscie. Po pierwsze udato
nam sie stworzy¢ firme o charakterze rodzinnym.
Mamy zesp6t ludzi, ktdrzy czesto rozumieja sie
bez stéw, wspieraja sie i graja do jednej bramki.
To pozwala nam dobrze odnajdywac sie w co-
dziennej pracy pomimo - zawodowych, a niekie-
dy prywatnych - problemdw, ktdre sg przeciez
nieuniknione.

Za drugi nasz sukces uznaje produkt. System
SPEED zostal wdrozony u ponad 1000 firm, a gros
transakcji byta efektem polecenia. Cieszymy sie,
ze klienci sa ambasadorami rozwigzan interLAN.
Nasz program jest przede wszystkim komplek-
sowy i elastyczny. W wielu firmach umozliwia
rozwdj bez koniecznos$ci zmiany dostawcy. To
jest prawdopodobnie najwieksza warto$é, jakg
dostrzegajq uzytkownicy TMS SPEED. Gwarantu-
jemy, ze w miare wzrostu przedsiebiorstwa, nasz
system bedzie je wspieral.

Czy byly decyzje lub projekty, ktore z perspektywy
czasu uznajecie za porazke? Czego one Was nauczyly?

Pewne porazki czy tez po prostu negatywne sytu-
acje zdarzatly sie i kazdorazowo staramy sie wycia-
gac z nich wnioski. Przyktadem moze by¢ préba
wdrozenia jednego z zewnetrznych produktéw,
ktéry miat da¢ nam nowe mozliwosci na rynku.
Niestety w praktyce okazalo sie, iz nie mieliSmy
m.in. realnej mozliwosci wspierania klientow
korzystajacych z tego produktu. Kosztowato nas
to czas, energie, i pienigdze a tym samym ko-
niecznos$¢ wycofania sie z nietrafionej inwestycji.

iustug, jest priorytetem.

Realizujac duze projekty, nauczyliSmy sie przykta-
da¢ odpowiednia wage do analizy przedwdroze-
niowej oraz docenili$my role project managera.
Kolejne doswiadczenia pozwolily nam wypraco-
wac w tym zakresie standardy, ktére obowiazuja
caly zespot.

Co inspiruje Was jako zarzad do codziennego dzia-
lania i podejmowania nowych wyzwan? Jak rynek
i dzialania klientéw wplywaja na sposob zarzadzania
firma?

Praca w interLAN to Zrddlo satysfakcji. Lubimy

i potrzebujemy wyzwan. One nas motywuja

i rozwijaja. Chetnie angazujemy sie w wymaga-
jace i ztozone projekty, ktore zyja i caly czas sie
rozwijaja, a my wraz z nimi.

Sukcesu buduja i pokazuja, Ze to co robimy ma
sens. Potkniecia sa lekcja, z ktorej wyciagamy
wnioski na przysztosé. Na zakonczenie podkresle,
ze fundamentem naszej firmy sa jej pracownicy,
klienci oraz partnerzy biznesowi. Jubileusz to
doskonata okazja, by wyrazié¢ wdziecznosé za
zaufanie i owocna wspodtprace. Wiele mamy do
zrobienia, jednoczesnie w przyszios¢ patrzymy

z optymizmem. JesteSmy gotowi na nowe wyzwa-
nia i dalszy rozwdj.

Dzigkuje za rozmowe
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