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WARUNKI UCZESTNICTWA

SZKOLENIA ONLINE
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Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu online jest wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego
oraz dokonanie optaty za szkolenie na konto interLAN Sp. z 0.0.sp.k. nie pdZniej niz 1 dzier przed data
rozpoczecia szkolenia.

W szkoleniu moze wzigé¢ udziat maks. 2 przedstawicieli firmy.

W kazdym spotkaniu moze uczestniczy¢ max. 15 osdéb. O przyjeciu na liste uczestnikéw decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

Przestanie formularza zgtoszeniowego stanowi zawarcie umowy i jest jednocze$nie zobowigzaniem do
zaptaty.

Ptatnos$¢ za udziat w szkoleniu nalezy wnies¢ na podstawie otrzymanej faktury proforma.

Koszt uczestnictwa w szkoleniu podany jest w ofercie.

Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sg cenami netto, do ktérych doliczany jest 23% VAT.

Po zrealizowanym szkoleniu wystawiona zostanie faktura VAT, ktéra przestana bedzie mailowo na
adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

Jesdli chcieliby Pariistwo zgtosi¢ do udziatu wiecej niz 2 osoby z firmy, prosimy o bezposredni kontakt z

biurem obstugi klienta — email: biuro@interlan.pl

PREZENTACJE ONLINE
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3.

Warunkiem uczestnictwa w prezentacji online jest wypetnienie i przestanie mailem formularza
zgtoszeniowego nie pdzniej niz 1 dzien przed datg rozpoczecia prezentacji.

W prezentacji moze wzig¢ udziat maks. 2 przedstawicieli firmy.

W kazdym spotkaniu moze uczestniczy¢ max. 20 osdb. O przyjeciu na liste uczestnikdw prezentacji

decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

WARUNKI ORGANIZACYINE — OGOLNE INFORMACIE
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2.

W przeddzien szkolenia/ prezentacji, na podany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, zostang
przestane informacje organizacyjne wraz z linkiem do spotkania.
Spotkanie online przeprowadzane jest z wykorzystaniem aplikacji Microsoft Teams. Do spotkania

mozna dofaczy¢ przez aplikacje lub przez strone www (preferowana przeglagdarka to Microsoft Edge)
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Materiaty szkoleniowe i prezentacyjne udostepnione uczestnikom, w formie dokumentow .pdf i/lub
nagran wideo chronione sg prawem autorskim. Kopiowanie lub udostepnianie ich podmiotom trzecim

jest zabronione.

. Jesli chcieliby Panstwo zgtosi¢ do udziatu wiecej niz 2 osoby z firmy, prosimy o bezposredni kontakt z

biurem obstugi klienta — email: biuro@interlan.pl

WARUNKI ORGANIZACYJNE — PRZEBIEG SZKOLENIA/ PREZENTACJI ONLINE

Podczas szkolenia mikrofony i kamery uczestnikdw sg wytgczone.

Szkolenia/prezentacje sg nagrywane.

Uczestnicy mogg zadawac pytania zwigzane z tematem szkolenia/ prezentacji poprzez chat
(komunikator w aplikacji Teams).

Prowadzacy wyznaczy czas, w ktérym bedzie odpowiadat na pytania zadane na chacie. Wéwczas kazdy
uczestnik spotkania bedzie mégt zadac¢ pytanie prowadzacemu przez mikrofon. Cheé zadania pytania

uczestnik zgtasza przy uzyciu ikony ,dtoni” w aplikacji Teams.

. Jesli prowadzacy nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na pytanie w trakcie spotkania, wéwczas

odpowiedz na nie zostanie przestana mailowo w podsumowaniu szkolenia.

WARUNKI ODWOtANIA SZKOLENIA
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W przypadku, gdy z powodu sity wyzszej, przyczyn losowych lub organizacyjnych szkolenie w
zaplanowanym terminie nie bedzie mogto sie odby¢, interLAN niezwtocznie poinformuje uczestnikdw
o tym fakcie i zaproponuje inny termin lub inng forme szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia przez interLAN i braku zainteresowania uczestnika innym terminem
lub inng forma szkolenia, interLAN zobowigzuje sie do zwrotu 100% zaptaconej kwoty za szkolenie.
interLAN ani uczestnik nie bedzie odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z organizacji i udziatu w szkoleniu z powodu sit wyzszej, ktéra oznacza
zdarzenie niezalezne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia.

Uczestnik, ktdry nie moze skorzystac ze szkolenia z powodu dziatania sity wyzszej, powinien

niezwtocznie zawiadomi¢ mailowo organizatora (na adres biuro@interlan.pl) o powstaniu przeszkody

i uzgodnic z interLAN nowy termin udziatu w szkoleniu lub inng forme szkolenia.

WARUNKI SKtADNIA REKLAMACII
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Reklamacje bedg przyjmowane wytgcznie w formie pisemnej — przestane na adres

mailowy biuro@interlan.pl, w terminie 7 dni od daty zakonczenia szkolenia online.

Reklamacje bedga rozpatrywane indywidualnie w przeciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
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3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace elementy: dane kontaktowe osoby reklamujace;j
(nazwa firmy, imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), kod i termin szkolenia, powdd
reklamacji i uzasadnienie.

4. Powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/ zdarzenia niezalezne od organizatora.



